REGULAMIN KARTY LOJALNOSCIOWE) DELIKATESOW ORZECH

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem programu lojalno$ciowego Karta Lojalno$ciowa jest ZPOW ORZECH Sp. z 0.0 prowadzonym
w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez organizatora.

2. Program skierowany jest do klientdw Delikateséw Orzech i ma na celu nagrodzenie ich lojalnosci oraz
codziennych zakupdw , poprzez umozliwienie gromadzenia i wykorzystywania punktéw z wykorzystaniem Karty
lojalnosciowej

Klienta.

3. Niniejszy regulamin programu lojalnosciowego zwany w dalszej czesci Regulaminem okresla zasady wydawania
i wykorzystywania Kart lojalnosciowych .

4. Na kazdej karcie bedg gromadzone punkty stanowigce premie za zakup o okreslonej wartosci.

5. Identyfikacja klienta i mozliwo$¢ gromadzenia punktéw na karcie nastepuje w chwili zeskanowania karty w
kasie przed skanowaniem zakupow.

6. Uprawniony do otwarcia rachunku oraz korzystania z Karty lojalnosciowe;j jest osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

7. Punkty zgromadzone na koncie wazne sg jeden rok od daty ich zaksiegowania. Punkty niewykorzystane przez
rok od daty zaksiegowania sg automatycznie usuwane.

¢ Woydanie karty statego klienta

1. Aby otrzymaé Karte lojalnosciowa Klient musi ztozy¢ u pracownika Delikateséw Orzech podpisana deklaracje
o ochronie danych osobowych.

2. Wypetniong deklaracje Klient oddaje pracownikowi Delikatesdw Orzech i w zamian otrzymuje bezptatnie Karte
lojalnosciowsa.

e Gromadzenie i wydawanie punktow

1. Karta lojalnosciowa umozliwia uzyskanie i gromadzenie punktéw przyznanych w przypadku jednorazowego
zakupu towaru za kwote w wysokosci co najmniej 50 PLN. Posiadacz karty lojalnosciowej otrzymuje 1 pkt. a za kazde
10 zt powyzej kwoty 50 PLN 1 pkt.

Wg wzoru:

Kupujac za co najmniej 50 PLN = 1 pkt.
Co najmniej 60 PLN = 2 pkt.

Co najmniej 70 PLN = 3 pkt.

150 PLN = 10 pkt.



200 PLN az = 16 pkt.
Itd ...

2. Karte lojalnosciowa Klient powinien okazaé pracownikowi kasy na poczatku transakcji w celu zeskanowaniaprzy
kazdorazowym przejsciu przez kase. Powyzsza identyfikacja pozwoli kazdorazowo na gromadzenie punktéw na karcie.

3. Punkty zgromadzone na koncie uprawniajg do odbioru Kuponu Rabatowego.

4. Podczas odbioru Kuponu klient musi uzyé lub okazac karte, kupon nie zostanie wydany na numer
telefonu bez fizycznego uzycia/okazania karty.

5. Przy odbiorze Kuponu nastepuje zdjecie z karty ilosci punktow zgodnie z ponizszg tabela:

ILOSC PUNKTOW WARTOSC BONU
100 PKT 20 PLN
250 PKT 50 PLN
500 PKT 100 PLN

6. Klient chcac odebrac¢ Kupon informuje kasjera iz chce wykorzystaé zgromadzone punkty.

7. W transakcji zaptaty lub przyznania punktéw moze uczestniczy¢ tylko jedna karta.

8. Postugiwanie sie kartg przez inne osoby niz te, na ktdrych zarejestrowana jest karta stanowi ztamanie zasad
niniejszego regulaminu i upowaznia organizatora do anulowania transakcji , az do zlikwidowania konta wiacznie.

9. Jezeli klient po zakonczonej transakcji nie okaze Karty lojalnosciowej , nie bedzie mozliwosci dopisania punktéw
w pOzniejszym terminie.

10. Nie jest mozliwe faczenie kont ani przelewanie punktéw z jednej karty nainne.

11. Przed zakonczeniem transakcji Klient powinien poinformowac pracownika kasy, czy chce skorzystac z
punktow zgromadzonych na swojej Karcie lojalnosSciowej Klienta w celu odbioru Kuponu.

12. Informacja o catkowitym stanie punktéw jest dostepna po wydrukowaniu paragonu fiskalnego Klienta,
ktorego Karta lojalnosciowa zostata zeskanowana w kasie.

13. Klient posiadajgcy Karte lojalnosciowa Klienta nie moze dysponowac zgromadzonymi punktami w inny sposdb
niz zostato to opisane w powyzszym regulaminie.

14. Zgromadzone na karcie punkty nie podlegajg wymianie na gotowke.

15. Pod pojeciem towardw rozumie sie wszystkie artykuty sprzedawane w sklepie z wytgczeniem
wyrobow tytoniowych, alkoholowych ,dofadowan oraz starteréw telefonicznych oraz mleka
modyfikowanego nr.1.

e Postanowienia réine



1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z dokonania transakcji przez osoby
nieupowaznione dysponujgce Kartami lojalnosciowymi m.in. na skutek kradziezy czy zgubienia karty. Jednak w
przypadku powiadomienia o utracie lub kradziezy karty organizator dokona blokady karty. Klient po ztozeniu
pisemnego wniosku oraz przedstawieniu dowodu osobistego jest uprawniony do uzyskania nowej Karty
lojalnosciowej.

2. W przypadku gdy klient zwraca towar, za ktéry otrzymat punkty na Karte lojalnosciowa a ilo$¢ punktéw na
karcie jest:

* Wyzsza od ilosci punktow uzyskanych przy zakupie tego towaru , wéwczas pomniejsza sie ilo$¢
punktéw wynikajgcych z wartosci artykutu

* Nizsza od wartosci premii uzyskanej przy zakupie tego towaru, wéwczas nie dokonuje sie zmiany wartosci konta
Klienta . Klient otrzymuje zwrot wartosci towaru pomniejszony o wartos¢ punktéw.

4. W przypadku wykorzystania Karty i Programu Lojalnosciowego niezgodnie z jego celami i postanowieniami,
Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania Karty lojalnosciowe;j.

e Postanowienia koncowe

Dane osobowe Klienta posiadajgcych Karte Programu LojalnosSciowego Delikatesy Orzech zostang umieszczone w
bazie danych, ktérej administratorem jest ZPOW ORZECH Sp.z 0.0. i bedg wykorzystywane w celach zwigzanych z
prawidtowym wykonaniem przyjetych przez organizatora obowigzkdéw wynikajacych z niniejszego regulaminu.

Podanie powyzszych danych jest dla klienta dobrowolne. Zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie danych
osobowych ( Dz.U.z 2002r. Nr 101,p0z.926) dane te beda udostepnione po ztozeniu pisemnego wniosku pod
adresem

Zmiana niniejszego regulaminu nastepuje w formie pisemnej i jest dostepna w ZPOW ORZECH sp.z 0.0 ul. Rzeszowska
7 36-100 Kolbuszowa .



Klauzula informacyjna

dotyczaca przetwarzania danych osobowych osdb korzystajacych z Kart Stalego Klienta

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz.
UE L119/1) informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaklad Przetworstwa Owocowo-Warzywnego "ORZECH"
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Kolbuszowej, ul...Rzeszowska 7 , kontakt e - mailowy
pod adresem: rodo@orzech.com.pl...

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastgpujacych celach:

a) Korzystania przez Panstwa z Kart Statego Klienta, w tym zamieszczenia Panstwa danych jak imig i
nazwisko oraz numer telefonu w bazie 0sob korzystajacych z Kart Statego Klienta, na podstawie
wyrazonej przez Panstwa zgody w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

b) wykonania przez Administratora prawnie cigzacych na nim obowigzkoéw w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zakresie, w jakim przewiduja to przepisy szczegdlne,

c) zrealizowania prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. w celu ustalenia, obrony lub
dochodzenia ewentualnych roszczen w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie
danych osobowych, podmioty z ktéorymi Administrator zawart umowy o wspoétadministrowanie danymi
osobowymi oraz inne podmioty, ktorym dane moga by¢ udostgpnione przez Administratora na podstawie
obowigzujacego prawa.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Panstwa dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w pkt. 2 lit. a beda przechowywane przez okres jaki
bedziecie Panstwo korzysta¢ z Kart Statego Klienta, do czasu rezygnacji z Karty.

Panstwa dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w pkt. 2 lit. b i ¢ bgda przetwarzane przez okres
wynikajacy z przepisOw prawa w tym m.in. prawa podatkowego, rachunkowosci, kodeksu cywilnego,
obowigzkoéw archiwizacyjnych lub w przypadku dochodzenia roszczen do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania w danej sprawie.

Przystuguje Panstwu prawo zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu, o ile bedzie
istniata faktyczna i prawna mozliwo$¢ realizacji tych praw.

Przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody w przypadku kiedy dane sa przetwarzane na podstawie
udzielonej przez Panstwa zgody tj. pkt. 2 lit. a. Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, poprzez
wystanie wiadomosci o wycofaniu zgody na adres mailowy ...rodo@orzech.com.pl....Wycofanie zgody nie

wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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9. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
gdy przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
10. Przetwarzanie Panstwa danych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, wtym

profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.



